PREFEITURA MUNICIPAL DE LUMINARIAS

°III ESTADO DE MINAS GERAIS

RESPOSTA A IMPUGNACAO

PREGAO PRESENCIAL N°: 059/2022
PROCESSO: 156/2022

OBJETO: Constitui objeto da presente licitagdo, na modalidade Pregdo Presencial,
contratacdo de empresa especializada em Sistema de Automacao Escolar — Gestdo Escolar online
das escolas, creches e Secretaria Municipal de Educacdo, com Importagdo dos dados do
Educacenso, implantagdo do sistema, locacdo de software de gestdo da informagdo escolar;
consultoria técnico-pedagogica; fornecimento de projetos de avaliagdo por portifélio, projeto de
ensino com intervengdo pedagogica e projeto de educacdo em tempo integral;, gerenciamento
eletronico de documentos digitalizados; capacitacdo do pessoal administrativo e docente do
municipio; assisténcia técnica, em dias Uteis, com tempo maximo de resposta de 20 minutos e de
acordo com as caracteristicas, especificagcGes técnicas e quantidades constantes no item 3.2 do

ANEXO I, deste Edital.

Trata-se de impugnacao apresentada pela empresa HABEAS DATA SOLUCOES
EM INFORMATICA LTDA ME, ao Edital do pregdo eletronico 059/2022 acima mencionado.
Nos termos do edital, conheco da solicitagdo por tempestiva, e apds anélise e posicionamento da

area técnica e demandante, torno publico seu teor e deciséo.

1. DA TEMPESTIVIDADE
A data de abertura da sessdo publica do certame, no sistema de compras
governamentais do governo federal, foi marcada para ocorrer em 28/12/2022. O mérito da

impugnac&o esta contido no item XI do instrumento convocatorio:

11.1 - Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento dos
envelopes, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatério do pregéo.

11.2 - A apresentacdo de impugnacdo contra o Edital sera processada e julgada
na forma e nos prazos previstos em lei, devendo ser entregue
diretamente ao Pregoeiro.
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Portanto, o protocolo de impugnacdo apresentado pela empresa dia 23/12/2022 é

tempestivo.

2. DAS ALEGACOES

Em breve sintese, a empresa impugnante contesta alguns itens do edital, a seguir:
a) Exigéncias excessivas e especificas na apresentacdo do Atestado de Capacidade Técnica
b) Auséncia de razoabilidade e justificativa para exigéncias feitas no item 12.3 do edital e

item 4.3 do Anexo |

3. DA ANALISE DO PEDIDO
O pregoeiro encaminhou a referida impugnacdo para a equipe de planejamento
designada no Processo n° 156/2022 e para o responsavel pela solicitacdo do objeto licitado, para

analise e parecer, havendo consenso no exame dos pontos que seguem.

1) Exigéncias excessivas e especificas na apresentagdo do Atestado de

Capacidade Técnica:

A equipe de planejamento entende como razodavel, relevante e necessario toda
descrigdo de caracteristica técnica que torna indispensavel a garantia do cumprimento do termo de

referéncia.

Para a administracdo a necessidade de comprovacdo de aptiddo compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos é essencial para 0 cumprimento do objeto. O atestado de
capacidade técnica é o documento destinado a comprovagdo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e funcionalidades compativeis, no caso de software, com o objeto de uma
licitacdo, e a orientagdo sugerida no anexo Xl indica a estrutura técnica e aparelhamento para a
realizacdo do objeto da licitacdo, bem como das caracteristicas, mddulos, fungdes indispensaveis a

garantia do cumprimento das obrigaces.

O anexo XIl, trata-se de um modelo apresentado, mas o atestado podera ser
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apresentado nos moldes legais para atendimento ao Edital, e podera sofrer diligéncias, conforme

também reza a lei.

Art. 30 (...) “ll -comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o0 objeto
da licitacdo, e indicacéo das instalagGes e do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da
qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos;” (...)

O que se pretende, é exatamente se preservar os interesses da administracao, pautando

pelo principio da eficiéncia, restando-se esclarecido quanto a este item.

2) Auséncia de razoabilidade e justificativa para exigéncias feitas no item 12.3 do

edital e item 4.3 do Anexo I.

2.1) Quanto ao item 4.3 — O atendimento aos chamados técnicos e para suporte, via

whatapp, deverdo ser realizados em até 20 minutos.

Observe-se o voto proferido no Acorddo n° 3.070/2013 — Plenério, do qual se extrai

a seguinte passagem que faz remissdo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:

‘a melhor inteligéncia da norma insita no art. 30, § 1°, inc. I (parte final) da Lei de
LicitacBes orienta-se no sentido de permitir a insercdo no edital de exigéncias de quantidades
minimas ou de prazos maximos quando, vinculadas ao objeto do contrato, estiverem assentadas em

critérios razoaveis’.”

"0 grupo de estudos fez constar de seu relatério entendimento do STJ nessa mesma
linha (REsp 466.286/SP, Relator Ministro Jodo Otavio Noronha, Segunda Turma, DJ de

20/10/2003):

E preciso que se considere que a contratacdo, objeto do edital em anélise, sera de
utilizacdo continua, perene e fundamental; por todos os integrantes da equipe educacional do

municipio de Luminérias.
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A titulo de exemplificacdo, analisemos a seguinte situacdo hipotética: “um professor
regente de turma, ao iniciar as aulas de um dia letivo x, verifica que a funcao “registrar presengas”
ndo esta funcional. Lembrando que a realizacdo da chamada é condicdo para a execugdo das

atividades docentes do dia letivo, seria razoavel ao professor ter que aguardar para ser atendido?

O tempo de 20 minutos, estipulado em edital, é plenamente razoavel, uma vez que ha

acOes dirias, das quais dependem outras agdes. A¢bes diarias que ndo podem esperar.

E preciso lembrar que o objeto desta contratacio ndo é apenas um software. E um
servigo completo, com assisténcia tempestiva e eficiente, para todos os integrantes da rede
municipal de educagdo. Ademais, quem deve delimitar os critérios de defini¢do de tempestividade

é a contratante.

Tal exigéncia do edital, conforme demonstrado, é essencial para o cumprimento dos

objetivos do objeto que ora se contrata.

Entretanto, um ponto da redagdo do edital, no que se refere a questdo do tempo de
atendimento, pode ser melhor redigido. Em lugar de “atendimento em até 20 minutos”, mais claro
seria “inicio do atendimento em até 20 minutos, com resolu¢do imediata das questdes que nao
demandassem maiores estudos e encaminhamento das questfes que demandassem mais estudos e
acOes. Para as questdes que demandassem mais estudos e agdes, defini¢do, no ato do atendimento

inicial, de um cronograma de resolugdo”.

Apenas por isso, pela necessidade de uma redacdo mais clara, publicar-se-a

novamente o edital, com a retificacdo acima descrita.

2.2) XIl - TESTE DE CONFORMIDADE, ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO,
do item 12.3 - O ndo atendimento de pelo menos um requisito constante no Teste de Conformidade

ensejard em desclassificagdo do licitante.

O edital especificou 0s requisitos necessarios para as empresas que irdo concorrer e



PREFEITURA MUNICIPAL DE LUMINARIAS

g ESTADO DE MINAS GERAIS

todos os critérios de aceitabilidade, e no préprio edital foi dado todo o direito de constestagéo e
ampla defesa para que este fosse questionado. Isso posto, como critério de aceitabilidade do produto,

realiza-se o teste de conformidade.

Ora, qualquer andlise eficiente do objeto que se pretende contratar verificard que a
inconformidade em um item previsto para teste de conformidade resultara em consequéncias que
colocardao em cheque a confiabilidade de todo sistema. N&o se trata de funcbes estanques gue ndo

impactam nas demais. Dai a necessidade de verificacdo de conformidade de todos os itens.

N&o obstante, superada essa questdo, foi solicitado a equipe de planejamento que
analisasse a metodologia aplicada no teste de conformidade para cada item, momento em que ndo
foi encontrado qualquer item que ndo seja relevante ou necessario para ser observado no momento
do teste do produto.

4. DA CONCLUSAO

Diante do exposto, considerando que a administracdo definiu com clareza e
objetividade as caracteristicas do produto/servico que se pretende contratar, possibilitando a ampla
concorréncia, e que tais referéncias técnicas e parametros de prestacdo de servigos foram definidos
a partir de uma construcdo democratica, com participacdo efetiva dos profissionais da rede
Municipal de Educacdo de Luminarias, ndo merecem ser acatadas as alegacGes do recorrente, com
excessdo da correcdo da questdo do tempo de atendimento, pela necessidade de uma redacdo mais

clara e quanto ao esclarecimento referente ao Atestado de Capacidade Técnica.

Assim, dar-se parcial provimento & impugnacao da recorrente, de modo que recorrido

0S prazos recursais seja publicado novo edital.

Nada mais havendo a informar, publique-se a resposta, para conhecimento dos

interessados.
Glener Lorans da Silva Carvalho

Pregoeiro



